[bookmark: _Hlk198816419][bookmark: _GoBack]Порядок рассмотрения апелляций 
Орган по сертификации рассматривает апелляции по вопросам:
1) отказа в сертификации, выдаче, подтверждении, приостановлении и аннулировании действия сертификатов и разрешений на применение знаков соответствия;
2) нарушений регламентированных процедур и правил работы персоналом органа по сертификации, установленных в действующих нормативных документах или в документах внутренней системы менеджмента Органа;
3) различной интерпретации фактов заказчиком и персоналом Органа;
4) несоответствий системы менеджмента заказчика, сертифицированного Органом.
ОС имеет процесс рассмотрения апелляций, о чем информирует заказчика при вступлении с ней в договорные отношения и на вступительном совещании при проведении аудита ее системы менеджмента. 

Устанавливается следующий порядок рассмотрения апелляций:
1) заместитель руководителя Органа регистрирует поступившую апелляцию в журнале и уведомляет заказчика о ее получении;
2) руководитель Органа назначает председателя Комиссии;
3) председатель в 3-дневный срок подбирает кандидатуры членов Комиссии;
4) комиссия рассматривает поставленные в апелляции вопросы и материалы, которые обязаны предоставить ей председатель и руководители структурных подразделений; подателю апелляции устно или по телефону сообщаются подробные сведения о ходе ее рассмотрения;
5) комиссия в срок до 2-х недель со дня получения апелляции должна принять соответствующее решение;
6) решение, принятое и оформленное Комиссией в виде протокола в 2-х экземплярах, в срок до 3-х дней рассматривает и утверждает руководитель Органа;
7) заместитель руководителя в течении 3-х рабочих дней один экземпляр протокола направляет заказчику, подавшему апелляцию, заказным письмо с уведомлением, другой вносит в дело заказчика;
8) в случае несогласия с решением Комиссии Органа, заказчик может подать апелляцию в Комиссию по апелляциям Систем сертификации, в которых функционирует ОС, или в ФСА.
По результатам рассмотрения апелляций могут разрабатываться коррекции и корректирующие действия.
Решения Комиссии принимаются простым большинством голосов от списочного состава Комиссии. В случае равенства голосов председатель Комиссии имеет право решающего голоса. 

